Wenig Action,

daftir schlaflose Nachte

Kontrolleure arbeiten im Dienste der Gerechtigkeit,
fihlen sich der Wahrheit verpflichtet - und sind von
Berufs wegen unbeliebt. Die Autorin hat einen Detektiv,
Security-Leute und einen Fahrtkartenkontrolleur
kennengelernt - rein dienstlich, versteht sich.
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ars-Oliver Marwede. Leiter fiir Sicherheit und Ser-
vice bei der Braunschweiger Verkehrs-AG, muss
sich zahllose Geschichten anhdren. Zuweilen sind es
cinfallsreiche Ausreden, hin und wieder auch Drohungen.
Schwarzfahrer, denen eine Zahlungsaufforderung ins Haus
geflattert ist, wenden sich an ithn. Manch ein Schicksal hat
ihm schon schlaflose Nachte beschert. Durchgehen lassen
darf er dennoch nichts. .Ich muss die Interessen der zahlen-
den Kunden vertreten”, sagt Marwede.
Schwarzfahren ist eine Straftat, im Fachjargon das Er
schleichen von Leistungen. In der Offentlichkeit wird es je-
doch meist als Bagatelle abgetan. Beliebte Argumente wie

JDas habe ich nicht gewusst' oder ,Ich wollte doch nur eine
Station fahren' diirfen die Kontrolleure der Braunschweiger
Verkehrs-AG nicht gelten lassen. Dazu ist das Reglement zu
eindeutig, die Information zu allgegenwartig.

Uns geht es nicht ums Erwischen, sondern um Priven
tion®, erklart Marwede. Darum bietet die Verkehrs-AG auch
Trainings in Schulen oder fiir Senioren an. Fahrgiste haben
ausreichend Gelegenheit. das richtige Ticket zur richtigen
Zeit zu erwerben.”

Manchmal ist der Berul eine Gratwanderung. Ob jemand
gleich strafrechtlich behandelt wird, liegt auch im Ermessen
des Kontrolleurs. Einsichtige Ersttiter’ erhalten nicht un-
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gleich einen Strafantrag. Es gibt aber auch Fahrga-
ste, die sofort aul Konfrontation gehen, selbst wenn sie ein
zultiges Ticket besitzen oder sich weigern, zum Fahrschein
ich den Ausweis zu zeigen - wozu Fahrgiste eigentlich
gesetzlich verpflichtet sind. ,Far uns ist wichtig, dass wir

Grenzfillen das Gesprich anbleten”, sagt Marwede. . Wir

chten einfach, dass das System funktioniert.”

In der Regel sind die Fahrgiste Gber das Auftauchen
es Kontrolleurs nicht erfreut. Sie fiihlen sich im wahrsten
ne des Wortes Kontrolliert, ein Gefiihl, das im Menschen
fenbar tief verwurzelt ist und erstimal eine negative Re-

stion auslost, Marwede rit seinen Mitarbeitern stets, den
hrgiasten mit Freundlichkeit zu begegnen und es ihnen
tiberlassen, wie sich die Situation weiter entwickeln soll.
st der Fahrgast kooperativ, geht alles glimpflich vonstatten.
ckiert er, wird die Polizei eingeschaltet. .Es gibt da keine
ks oder Kniffe. Wir gehen freundlich, aber bestimmt vor®,

cklart Marwede. Wir lassen uns auch nicht auf Diskussi
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onen ein. Der Fahrgast hat es selbst in der Hand, wie die
Sache fiir thn ausgeht.”

.Es gibt immer Personen, die sich nicht kontrollieren
lassen wollen, die anfangen zu argumentieren”, weifs auch
Markus Bitter, Betriebsleiter bei der Braunschweiger Wach-
und SchliefSgesellschaft. Bitter hat bereits bel zahlreichen
Grofiveranstaltungen fir Sicherheit gesorgt. Auch fiar ihn ist
die Rechtslage eindeutig: Wer eine Eintrittskarte kauft, ak
zeptiert die Hausordnung nach dem Prinzip 'Dem Wollenden
geschieht kein Unrecht'. Weigert er sich, die Kontrolle zuzu-

lassen oder Gegenstinde abzugeben, darf er nicht aufs Ge

lande. Die Wach- und Schlieigesellschaft verfiigt aber die

Dauer einer Veranstaltung (iber das Hausrecht, ist also zum



Beispiel berechtigl, jemanden des Gelindes zu wve

velsen

oder bei ciner Straftat eine vorlaufige Festnahme vorzuneh-

men. Potenzielle Straftiater werden nur so lange fe alten

bis die Polizei eintrifft.

Auch im Revierdienst oder Objektschutz geht es zunachst
um praventives Verhalten. Gebaude und Grundstiicke wer
den regelmifig abgefahren, Tiren und Fenster kontrolliert
und Ausschau nach unbefugten Personen gehalten. Erst
wenn zum Beispiel in einem Alarmfall nach einer AufSenkon
trolle nichts festzustellen ist, betritt die Sicherheitskraft das
Gebaude,

Meldungseingange werden in der VdS-zertifizierten Not-
ruf- und Serviceleitstelle mit integrierter Interventionsstelle
registriert. Sie ist rund um die Uhr mit qualifiziertem Fach-

personal besetzt und hier laufen die gesamte Kommunikati-

on und die Koordinationsaufgaben aller Sicherheitsbereiche
zusammen. Mit der Notruf- und Serviceleitstelle haben un-
sere Kunden und unsere Mitarbeiter einen stindigen fach
kompetenten Ansprechpartner an ihrer Seite®, sagt Bitter.

starke Nerven
braucht? Ehrlichkeit und Zuverlissigkeit. so Bitter, seien die

Ob man in diesem Beruf besonders

wichti Eigenschaften. ,Und natiirlich muss man mit

Herzblut dabei sein, den Job wirklich leben. Denn Sicher
heitsleute arbeiten, wenn andere feiern.” Bei der Ausbildung
und Qualifikation der Mitarbeiter nimmt es die Wach- und
Schliefigesellschaft im Gegensalz zu vielen Wettbewerbern
sehr genau. Thre Sicherheitskrifie haben erfolgreich das

IHK-Unterrichtungsverfahren nach § 34a der Gewerbeord

nung abgeschlossen oder sind gepriifie Werkschutzfach-
krifte. Sie absolvieren fiis nsatz im &ffentlichen Raum

cine Sachkundepriifung den regelmafig zu neuen

Themen wie dem Umgang mit Alarmanlagen oder Aufzugs-

befreiung geschult

Beobachtung dominiert den

Eine grofie Portion M I noch mehr Geduld
braucht man laut Pri I ischafisdetektiv Wilhelm
Breuer aus Goslar fir Ber iel Action gibt es bei ¢i-
ner Observierung } S t rien, warten, warten. Oft
passiert erst ganz zum S SS s. das rfolg bringt".

so der Detekt

Breuer bictet s¢ stungen Privatleuten — etwa bei
Ehebruch SS S ngen oder Kin-
desentzichung : ns Diebstahls
verdacht, Ins NZVers ng r Betrug an. Kontroll
spiclt in seinem Ber nur ersten Blick eine Rolle
Beobachtung und Inf sbeschaffung hingegen do
nieren seinen A g. M rankgemeldete Maler even-
tuell blau I g ¢ 1S
Oder schnapy I oo sogar Kunden weg und

arbeitet schwa rg - g

n nach, stellt fest
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wo sich ein Verdichtiger aufhélt oder ob der Sachverhalt des
Diebstahls tatséichlich gegeben ist. Dem Auftraggeber bleibt
tiberlassen. wie er mit diesen Informationen umgeht. Viele
meiner Klienten haben sogar ein schlechtes Gewissen, dass
sie ihre Mitarbeiter (iberwachen lassen”, berichtet Breuer

Manchmal kontrolliert Breuer auch diejenigen. die an
dere kontrollieren, wie etwa Kauthausdetektive. Fur grofSere
Aktionen und Auftrige in anderen Stadten arbeitet er mit
Kollegen zusammen. so geschehen, als er eine Qualititskon
trolle der City-Streife in einer anderen Grofistadt durchitih
ren sollte. Mit sechs Leuten sind sie damals durch die Stadt
gelaufen, haben soziale Brennpunkte aufgesucht, die Streile
bel ihrer Arbeit beobachtet. \Wir haben die City-Streife auch
angesprochen und vorgegeben, eine Wohnung in diesem Be
zirk zu suchen, um zu Oberpriifen, ob sie sich freundlich
verhalten®, sagt Breuer. Finglert haben sie jedoch nichts

Ob es fOr thn auch einen Berulsethos gibt? Breuer ist
in diesem Punkt kompromisslos: Natirlich mdchte der Aul
traggeber einen Erfolg sehen, aber er kann sich ja auch Ir

'n. Ich berichte

ren. Eine Ermittlung kann entlastend aus

nur, was ich sehe, und nicht, was der Auftraggeber zu schen

wiinscht, und immer nur aultragsbezogen



